Kiitos, että vierailitte Torin Siittolassa! Jotta osaisimme tehdä vierailunne vielä miellyttävämmäksi, pyydämme Teitä uhraamaan viitisen minuttia aikaanne ja vastaamaan oheisiin kysymyksiin. Olkaa hyvä ja merkitkää Teille sopivin vaihtoehto tai kirjoittakaa vastauksenne pisteviivalle. Mielipiteenne on meille hyvin tärkeä. Kiitämme!
1. Mistä saitte tiedon Torin Siittolasta ja täällä tarjottavista palveluista?

Rastittakaa sopivat vaihtoehdot.

□ Paikan päältä



□ Messuilta (tarkemmin mistä?) ....................
□ Ystäviltä-tuttavilta


□ Internetistä (tarkemmin mistä?) .................
□ Opaskirjoista (tarkemmin mistä?) ...............................................................................
□ Muualta (tarkemmin mistä?) .......................................................................................
2. Kuinka helposti löysitte Torin Siittolaan?

□ hyvin helposti

□ helposti
□ oli hieman vaikeuksia

□ vaikea löytää

□ en osaa sanoa

Mikä voisi olla toisin? .....................................................................................................
........................................................................................................................................
3. Kuinka tyytyväinen olette Torin Siittolan palveluvalikoimaan?

□ hyvin tyytyväinen

□ melko tyytyväinen
          □ melko tyytymätön

□ hyvin tyytymätön

□ en osaa sanoa

Mikä voisi olla toisin? .....................................................................................................
........................................................................................................................................
4. Mitä sellaisia palveluita haluaisitte Torin Siittolaan, mitä meillä tällä hetkellä ei ole?
............................................................................................................................................................................................................................................................................................
5. Millaisia palveluita käytitte Torin Siittolassa? Merkitkää sopivat vaihtoehdot.

□ vierailu Siittolaan



□ ratsastus kentällä
□ ratsastus maastossa


            □ vankkuriajelu Torin kylässä

□ talutusratsastus 



            □ vankkuriajelu kentallä

□ yhdistetty ratsastus- ja vankkurimatka

□ jonkin palvelupaketti (tarkemmin mikä?) ....................................................................
□ muu (tarkemmin mikä?) ..............................................................................................
6. Kuinka tyytyväinen olette palvelujen hinta-laatusuhteeseen? Rastittakaa sopivin vastaus.

□ hyvin tyytyväinen

□ melko tyytyväinen

□ melko tyytymätön

□ hyvin tyytymätön

□ en osaa sanoa

Mikä voisi olla toisin? .....................................................................................................
........................................................................................................................................
7. Olisitteko valmis maksamaan saadusta palvelusta enemmän? Millä ehdolla?
............................................................................................................................................................................................................................................................................................
8. Kuinka tyytyväinen olitte henkilökunnan palvelualttiuteen?

□ hyvin tyytyväinen

□ melko tyytyväinen

□ melko tyytymätön

□ hyvin tyytymätön

□ en osaa sanoa

Mikä voisi olla toisin? .....................................................................................................
........................................................................................................................................
9. Monettako kertaa vierailette Torin Siittolassa?
..............................................................................................................................................
10. Mikä on oleellisin asia Torin Siittolassa ja sen palveluissa, jotta vierailisitte täällä toisenkin kerran?
............................................................................................................................................................................................................................................................................................
11.  Mistä olette kotoisin?

□ Eestistä


□ Suomesta

□ Saksasta

□ Ruotsista

□ muualta (tarkemmin mistä?) ..............................................
12. Jos olette Eestistä, niin mistä maakunnasta?
..............................................................................................................................................
13. Toiveenne ja ehdotuksenne Torin Siittolalle?
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
14.  Sukupuoli (vastaaminen vapaaehtoista)

□ Nainen


□ Mies

15. Ikänne (vastaaminen vapaaehtoista)
          □ 10 vuotta tai nuorempi 
□ 11-15

 □ 16-20

□ 21-25
          □ 26-30
             □ 31-35
   □ 36-40                      □ 41-45

    □ 46-50
             □ 51-55
   □ 56-60
□ 61-65

          □ 66-70
  


□ 71-75

  □ 76-80
            □ Yli 80
Kiitos vastauksistanne ja tapaamisiin!
Nimi: ...........................................................................................................................................
Kontakti: ....................................................................................................................................

